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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Einfuihrung

Die zunehmende Relevanz des Cloud Computings und die
Umstellung auf die hybride IT — der Migration von Infrastruktur
in die Cloud, wahrend einige kritische Dienste weiterhin lokal
verbleiben — werden immer mehr zum Standard.

Fur die meisten Unternehmen heutzutage sind Cloud Computing und hybride IT Realitat —im
Gegensatz zu noch vor wenigen Jahren, als sie nur von den sogenannten ,Early Adoptersgenutzt
wurden. Ein neues Zeitalter ist in der Arbeitswelt angebrochen, das globalisierter, vernetzter

und flexibler ist als je zuvor. Unternehmen jeder GrolRe setzen Cloud Computing ein, um den
Anforderungen der modernen Arbeitswelt besser gerecht zu werden. Gleichzeitig fiihren die Vorteile
der Cloud und der hybriden IT zu einer steigenden Komplexitat und Abstraktion von Technologien.
IT-Experten stehen vor der Aufgabe, neue und kreative Methoden zur Uberwachung und Verwaltung
dieser Infrastrukturen zu entwickeln, um die Servicequalitat (QoS) zu liefern, die die Endbenutzer
erwarten. All das bedeutet, dass die hybride IT in jeder Organisation vollkommen unterschiedlich
aussehen kann. Dabei sind jedoch einige grundlegende Trends zu beobachten, die ein interessantes
Bild der modernen hybriden IT-Organisation von heute zeichnen.

Dieser Bericht zeigt auf, wie vielfaltig die hybride IT in Unternehmen weltweit integriert und genutzt
wird. Dabei soll vor allem auf die Vorteile, die zentralen Punkte und die standigen Herausforderungen
bei der Migration eingegangen werden. Aber auch die Chancen, die durch das neue Okosystem
geschaffen werden, stehen im Fokus des Berichtes. Erfolgreiche IT-Profis missen in diesem neuen
Okosystem ihre gesamte Infrastruktur verwalten, die von lokalen Komponenten bis hin zur Cloud
reicht.

Die Ergebnisse beruhen auf einer im Dezember 2016 von C White Consulting fir SolarWinds
durchgefihrten Umfrage unter IT-Fachleuten, Managern und Flhrungskraften aus kleinen, mittleren
und groRen Unternehmen des offentlichen und privaten Sektors, deren IT-Abteilungen mindestens
fur einen Teil ihrer IT-Infrastruktur cloudbasierte Dienste verwenden.

© 2017 SOLARWINDS WORLDWIDE, LLC. ALLE RECHTE VORBEHALTEN. I



SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Wichtigste Ergebnisse

So sind die hybriden IT-Organisationen von heute:

SIE MIGRIEREN ANWENDUNGEN, SPEICHER UND DATENBANKEN ZUNEHMEND IN DIE CLOUD.

- Die befragten IT-Experten gaben an, dass ihre Unternehmen in den letzten 12 Monaten
Anwendungen (64 %), Speicher (46 %) und Datenbanken (31 %) starker als andere Bereiche der
IT in die Cloud migriert haben.

- IT-Profis sagten die zuktinftige Migration im |T Trends Report 2016 korrekt voraus: Als die
drei Top-Prioritaten flr die kiinftige Migration in die Cloud nannten sie Anwendungen (45
%), Datenbanken (33 %) und Speicher (31 %).

- Die drei wichtigsten Grunde fur die Priorisierung dieser Bereiche der IT-Umgebungen flr
die Migration waren nach Gewichtung das groRte ROI-Potenzial/Kosteneffizienz (43 %),
Verfligbarkeit (46 %) und flexible Skalierbarkeit (50 %).

- Fast die Halfte (43 %) nannte Kosteneffizienz als einen der drei wichtigsten Griinde fir die
Auswabhl der Bereiche, die in die Cloud migriert wurden.

- Dies stimmt mit den Ergebnissen der kurzlich durchgefuhrten Umfrage zur Cloud-Nutzung
des Analyseunternehmens Gartner Uberein, derzufolge Unternehmen durch die Nutzung
der offentlichen Cloud Budgeteinsparungen von 14 % verzeichnen konnen.

SIE PROFITIEREN VON DER KOSTENEFFIZIENZ DER CLOUD.

+ 82 % der Befragten gaben an, dass ihre Unternehmen innerhalb des letzten Jahres kritische
Anwendungen und IT-Infrastrukturen in die Cloud migriert haben, doch mehr als drei Fiinftel
(62 %) gaben weniger als 40 % ihres jahrlichen IT-Budgets flir Cloud-Technologien aus.

- Mehr als drei Fiinftel (67 %) gaben an, dass ihre Unternehmen die meisten oder alle von
Cloud-Technologien erwarteten Vorteile erzielen konnten (beispielsweise Kosteneffizienz,
Verfligbarkeit oder Skalierbarkeit).

- Dies stimmt mit den Ergebnissen des IT Trends Report 2016 Uberein, in dem IT-Experten
nach Gewichtung die Reduktion der Infrastrukturkosten, eine erhohte Flexibilitat und mehr
skalierbare Serviceoptionen als die drei wichtigsten Vorteile der hybriden IT nannten.

- Fast zwei Fiinftel (39 %) sagten, dass ihre Unternehmen mindestens 70 % ihres jahrlichen IT-
Budgets fir lokale (herkommliche) Anwendungen und Infrastrukturen verwenden.
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- 2015 prognostizierte das Analyseunternenmen |IDC, dass 2018 mindestens die Halfte aller
IT-Ausgaben die Cloud betreffen werden, was nahezu 60 % der gesamten IT-Infrastruktur
ausmachen wirde. Die Ergebnisse des IT Trends Report 2017 weisen moglicherweise auf
einen geringflgig niedriger erwarteten Anstieg cloudbezogener Ausgaben hin.

- Die Umfrageergebnisse zeigen jedoch auch, dass die Kosteneinsparungen teilweise nicht hoch
genug waren, um die Migration in die Cloud zu rechtfertigen: 34 % haben Anwendungen und
Infrastruktur in die Cloud migriert, die letztendlich wieder lokal eingesetzt wurden:

- Die zwei Hauptbereiche, die migriert und anschlielsend wieder lokal eingesetzt wurden,
sind Anwendungen (21 %) und Speicher (16 %).

- Als Hauptgrund fur das Zurickholen von Anwendungen und Infrastrukturen aus der
Cloud wurde die Sicherheit bzw. Compliance genannt (53 %), gefolgt von technischen
Herausforderungen bei der Migration (16 %).

SCHAFFUNG UND ERWEITERUNG VON CLOUD-FUNKTIONEN UND
QUALIFIKATIONEN FUR IT-FACHKRAFTE..

- Fast zwei Flnftel (37 %) der befragten IT-Experten gaben an, dass die Existenz der Cloud und
der hybriden IT mindestens einen gewissen Einfluss auf ihre Karriere hatte (sie mussten neue
Qualifikationen erwerben, doch ihre berufliche Laufbahn blieb unverandert), wahrend 11 %
angaben, die Cloud und die hybride IT hatten einen erheblichen Einfluss auf ihre Karrieren (ihre
berufliche Laufbahn wurde verandert).

- Fast die Halfte (49 %) gaben an, dass ihr Unternehmen IT-Fachleute speziell fiir die Verwaltung
von Cloud-Technologien oder cloudnahen Technologien eingestellt oder zugewiesen habe
oder dies in absehbarer Zeit plane.

- Die Cloud-Qualifikation, die IT-Experten innerhalb der letzten zwolf Monate am starksten
ausgebaut haben, ist die Automatisierung: fast zwei Finftel (39 %) der IT-Experten legten
hierauf ihren Fokus, gefolgt von Fahigkeiten zu Anwendungsmigration (31 %) sowie
Uberwachungs- und Verwaltungstools und -messdaten (29 %).

- Dies entspricht den Ergebnissen des IT Trends Report 2016, in dem IT-Experten als
wichtigste Kompetenz zur besseren Verwaltung hybrider IT-Umgebungen ,Uberwachungs-
und Verwaltungstools und -messdaten” angaben (48 %). Im Bericht von 2016 gaben
aullerdem 49 % der Befragten an, dass sie von der Geschaftsfiihrung die notige
Unterstltzung erhielten, um ihre Kompetenzen zur besseren Verwaltung hybrider IT-
Umgebungen zu erweitern. Dies trug moglicherweise wesentlich zu der im diesjahrigen
Bericht beobachteten Verbesserung bei.
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+ 55 % gaben an, dass Qualifikationsllcken des IT-Personals zu den flnf groten
Herausforderungen von Cloud und hybrider IT gehorten, wahrend 46 % steigende Arbeitslast
und Verantwortung nannten.

+ Mehr als zwei Finftel (42 %) glauben nicht, dass IT-Experten, die heute auf den Arbeitsmarkt
drangen, die ndtigen Qualifikationen flr die Verwaltung einer hybriden IT-Umgebung besitzen.

ZUNEHMENDE KOMPLEXITAT UND FEHLENDE TRANSPARENZ DER GESAMTEN
HYBRIDEN IT-INFRASTRUKTUR:

- Drei FUnftel (60 %) gaben an, dass ihre Unternehmen derzeit bis zu drei Umgebungen von
Cloud-Anbietern nutzen. Dabei setzen die meisten 2 bis 3 Umgebungen ein, 11 % der Befragten
jedoch 10 oder mehr.

- IDC prognostizierte kurzlich, dass bis 2018 mehr als 85 % der IT-Abteilungen in
Unternehmen Multi-Cloud-Architekturen nutzen wurden. Die Ergebnisse des IT Trends
Report 2017 weisen darauf hin, dass die Ubernahme von Multi-Cloud-Architekturen
maoglicherweise schneller voranschreiten wird als erwartet.

- Der grofte Anteil der Unternehmen (39 %) hostet den Angaben zufolge 1-9 % ihrer
Infrastruktur vollstandig in der Cloud, wahrend 0 % der Befragten angaben, ihre gesamte
Infrastruktur in der Cloud zu hosten.

+ 3% gaben an, dass kein Teil ihrer Infrastruktur vollstandig in der Cloud gehostet wird.

- Die groBte durch die hybride IT geschaffene Herausforderung ist nach Gewichtung die
hohere Komplexitat der Infrastruktur (65 %), gefolgt von Problemen mit Vorschriften/
Compliance (60 %).
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Empfehlungen

Die zentralen Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass die IT-Experten
neue Kompetenzen, Produkte und Ressourcen bendtigen, um im
fortschreitenden Zeitalter der hybriden IT erfolgreich zu sein. Sie
sollten die folgenden Empfehlungen beachten:

FUR EINE ZENTRALE UBERSICHT UBER LOKALE UND CLOUDBASIERTE UMGEBUNGEN SORGEN.

Workloads werden immer dezentraler verteilt, nicht nur zwischen lokalen und cloudbasierten
Umgebungen, sondern auch zwischen unterschiedlichen Cloud-Dienstanbietern. Angesichts

der exponentiellen Anderungsgeschwindigkeit von Unternehmenstechnologien ist ein zentrales
Toolset zur Verwaltung und Uberwachung dieser Plattformen unabdingbar. Mit der Moglichkeit
zum Konsolidieren und Korrelieren von Daten fir eine groliere Breite, Tiefe und Transparenz des
gesamten Rechenzentrums konnen IT-Experten Problembereiche proaktiver identifizieren und die
durchschnittliche Problembehebungszeit verkirzen.

NICHT NUR AN KOSTENEINSPARUNGEN DENKEN.

Auch wenn es in den vergangenen Jahren den mafigeblichen Impuls fir die Migration in die
Cloud darstellte, ist das Potenzial der Cloud zur ROI-Steigerung der diesjahrigen Umfrage zufolge
den IT-Experten von heute weniger wichtig. Hochste Prioritat haben hingegen die Sicherheit und
Compliance sowie die Leistung in der Cloud, was sich auch daran zeigt, dass einige IT-Experten
Workloads wieder lokal einsetzten. In den On-Demand-Umgebungen von heute erwarten die
Endbenutzer aus ihrer Perspektive Verfligbarkeit, Langlebigkeit und eine akzeptable Antwortzeit,
unabhangig davon, wo ein Anwendungsdienst gehostet und bereitgestellt wird. Aus diesem Grund
mussen IT-Experten die Sicherheits- und Leistungsanforderungen jeder einzelnen Anwendung vor
der Migration zu Cloud-Diensten einkalkulieren, um die Servicequalitat (QoS) zu gewahrleisten.

DEN JOB CLOUD-ZUKUNFTSSICHER GESTALTEN.

Je starker herkommliche isolierte IT-Funktionen — Netzwerkadministrator, Speicheradministrator,
Systemadministrator, Datenbankadministrator usw. — zusammengefuhrt werden, desto starker
mussen sich IT-Experten auf die Verbesserung und Pflege grundlegender Fahigkeiten und
Qualifizierungen konzentrieren, die ihnen die Umstellung auf die Cloud erleichtern. Tools und
Messdaten zur Uberwachung und Verwaltung der hybriden IT sowie Anwendungsmigration,
Automatisierung und Datenanalyse wurden in den letzten zwolf Monaten von IT-Experten als
wichtigste Wissensbereiche und Fertigkeiten genannt, die zur erfolgreichen Verwaltung hybrider
IT-Umgebungen erforderlich sind. IT-Experten sollten den Kontakt zu Kollegen und Communitys
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nutzen, um technologische Adaptionen und Abstraktionen wie softwaredefinierte Konstrukte,
Container, Microservices und Serverless-Architektur besser zu verstehen und schneller praktisch
umzusetzen. Sie sollten tberdies die Uberwachung als grundlegende IT-Kernfunktion etablieren
(auch als ,Monitoring-as-a-Discipline” bezeichnet), um fiir eine proaktivere, effizientere und
effektivere IT-Verwaltungsstrategie zu sorgen.

ZUKUNFTIGE MIGRATION VORHERSAGENUND FLEXIBEL BLEIBEN.

Die Ergebnisse des diesjahrigen Berichts machen deutlich, dass hybride IT-Bereitstellungen in
jedem Unternehmen ganz unterschiedliche Formen annehmen. Jede Unternehmensumgebung ist
anders und die Geschwindigkeit, die Vielfalt und der Umfang der neuen Dienste bietet zahlreiche
Moglichkeiten fiir Innovationen. Es ist Aufgabe der IT-Abteilungen, ihre Dienste so malzuschneidern,
dass die Geschaftsanforderungen durch eine kontinuierliche Integration und Bereitstellung erfuillt
werden. Dazu mussen IT-Experten auf offene und agile Weise die bestmdglichen Elemente

des Cloud Computings und der hybriden IT Gbernehmen. Das Beste, was eine IT-Abteilung im
kommenden Jahr tun kann, ist das Entwerfen eines Zeitplans fur zuktnftige Machbarkeitsstudien
und Migrationen, um die Investitionsrentabilitat (oder die fehlende Investitionsrentabilitat)

fur die Geschaftsflihrung aufzuzeigen. Dazu gehoren auch die Kenntnis von hybriden IT-
Uberwachungstools fiir eine Transparenz des gesamten Stapels, die Entwicklung von Prozessen
fur die Migration und Qualitats-/Zuverlassigkeitstests von Anwendungen sowie das Erlernen von
Wirtschafts- und Kapazitatsplanungsmodellen.

DURCH IT-KOMPETENZ VERTRAUEN ZU CLOUD-DIENSTANBIETERN AUFBAUEN.

Das Mantra von IT-Experten sollte dieses Jahr lauten: ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser!”
IT-Abteilungen mussen versuchen zu identifizieren, wie sie bestmaoglich ein gewisses Mal} an
Kontrolle und Ubersicht tiber Workloads und Anwendungen in der Cloud bewahren kénnen. Eine
kritische Rolle wird dabei die Nutzung einer umfassenden hybriden IT-Uberwachung spielen, die
Uber das hinausgeht, was Ublicherweise von Cloud-Dienstanbietern angeboten wird. So kann
man sicherstellen, dass man Uber ausreichend Daten und Einblicke verfigt, um nachzuvollziehen,
wie Workloads in der Cloud funktionieren und wie ihre Leistung begriindet ist. Die Strategien
kompetenter Organisationen umfassen mehrere Regionen oder Clouds, um katastrophale
Ausfallzeiten in der Cloud zu verhindern, die sonst durch einen regionalen Ausfall oder den Ausfall
eines Anbieters entstehen konnten. IT-Abteilungen mussen Best Practices flr verteilte Systeme
Ubernehmen, indem sie fir eine Verteilung Uber verschiedene Regionen hinweg sorgen und einen
besonders strapazierfahigen, verteilten Workload verwalten. Ahnlich wie bei herkdmmlichen lokalen
Strategien sind Verfugbarkeit und Langlebigkeit wichtige Grundsatze flir das Vertrauen in die
hybride IT.

Erfahren Sie hier mehr dariber, wie SolarWinds IT-Experten dabei behilflich sein kann, ihre
Infrastruktur lokal oder in der Cloud besser zu Uberwachen und zu verwalten.
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Demografie

GERMANY RESULTS
131 IT-Profis, Manager und Fuhrungskrafte

UNTERNEHMENSGROSSE
aus kleinen, mittelstandischen und
grolRen Unternehmen des offentlichen W 25-49 FTEs

W 50-99 FTEs

und privaten Sektors in Deutschland,
deren IT-Abteilungen mindestens flr einen
Teil ihrer IT-Infrastruktur (einschliellich
Anwendungen) cloudbasierte Dienste
verwenden, haben an der Online-Umfrage
im Dezember 2016 teilgenommen.

W 100-249 FTEs
W 250-499 FTEs
B 500-999 FTEs
M 1000-1499 FTEs
B 1500-4999 FTEs

W 5000+ FTEs
AUFGABE DES IT-PROFIS
m Fachmann
Manager
IT-Leiter
IT-Berater
Sonstiger IT-Bezug

ANTEIL
OFFENTLICHER/
PRIVATER SEKTOR
m Offentlicher Sektor
B Privater Sektor

B Nicht eindeutig
zuzuordnen
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Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Infrastrukturmigration

Welche Bereiche der IT-Infrastruktur Ihres Unternehmens wurden (ganz
oder teilweise) wahrend der letzten 12 Monate in die Cloud migriert?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
31%
23%
Datenbank(en) 23%
39%
64%
57%
Anwendung(en) 55%
71%
Sicherheit (TaaS) ) ’
Speicher . ’
Sonstiges % I

Wahrend der letzten 12 Monate wurde
nichts in die Cloud migriert

29%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen
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Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Lokales Budget vs. Cloud-Budget

Wie viel des jahrlichen IT-Budgets lhres Unternehmens wurde
flr die folgenden Bereiche aufgewendet? (Lokale/herkdmmliche
Infrastruktur oder Cloud-/cloudnahe Technologie)

LOKALE/HERKOMMLICHE INFRASTRUKTUR CLOUD-/CLOUDNAHE TECHNOLOGIE
(INSGESAMT) (INSGESAMT)
m0% = 0%
1-9% m1-9%
m10-19% H10-19%
m20-29% W20-29%
W 30-39% H30-39%
W 40-49% W 40-49%
B 50-59% H50-59%
m60-69% 60-69%
m70-79% m70-79%
80-89% M 80-89%
m90-99% M 90-99%
= 100% H100%
M Nicht sicher m Nicht sicher
NACH UNTERNEHMENSGROSSE: KLEINES NACH UNTERNEHMENSGROSSE: KLEINES
UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN
B 0% H0%
®m1-9% m1-9%
= 10-19% m10-19%
W 20-29% W 20-29%
B 30-39% W 30-39%
B 40-49% B 40-49%
B 50-59% 50-59%
60-69% M 60-69%
m70-79% m70-79%
® 80-89% W 80-89%
B 90-99% 190-99%
100% H100%

® Nicht sicher m Nicht sicher
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Continued from page 12

Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Lokales Budget vs. Cloud-Budget

Wie viel des jahrlichen IT-Budgets lhres Unternehmens wurde
flr die folgenden Bereiche aufgewendet? (Lokale/herkdmmliche
Infrastruktur oder Cloud-/cloudnahe Technologie)

LOKAL ) CLOUDNAHE TECHNOLOGIE

NACH UNTERNEHMENSGROSSE: NACH UNTERNEHMENSGROSSE:

MITTELSTANDISCHES UNTERNEHMEN MITTELSTANDISCHES UNTERNEHMEN
m0% m0%
W 1-9% m1-9%
®10-19% 10-19%
W 20-29% m20-29%
W 30-39% m30-39%
W 40-49% W 40-49%
W 50-59% B 50-59%

60-69% m60-69%

m70-79% m70-79%
m 80-89% m380-89%
W 90-99% 1 90-99%
m100% H100%
m Nicht sicher H Nicht sicher

NACH UNTERNEHMENSGROSSE: GROSSES NACH UNTERNEHMENSGROSSE: GROSSES

UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN
B 0% m0%
B 1-9% m1-9%
B 10-19% H10-19%
m20-29% m20-29%
m 30-39% H30-39%
B 40-49% W 40-49%
B 50-59% 50-59%
B 60-69% m60-69%

70-79% m70-79%

= 80-89% W 80-89%
B 90-99% M 90-99%
B 100% H100%

B Nicht sicher m Nicht sicher

© 2017 SOLARWINDS WORLDWIDE, LLC. ALLE RECHTE VORBEHALTEN.




SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Portrait einer hybriden IT-
Organisation: Cloud-Umgebungen

Wie viele Cloud-Umgebungen verwendet Ihre Organisation derzeit?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
37%
1 39%
7%
2 bis 3 .
37%
27%
4bis5
I 1%
6bis7 7
0%
I 1%
0%
8bisg *
0%
0%

10 oder mehr

7%

. . 0%
Nicht sicher H Insgesamt

21% B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen
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Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Von der Cloud in die lokale Umgebung

Welcher (falls Giberhaupt) der folgenden Bereiche Ihrer IT-Infrastruktur
wurde von lhrem Unternehmen in die Cloud migriert/versucht zu
migrieren, letztendlich jedoch lokal zurickgeholt/belassen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Datenbank

Anwendungen

Sicherheit (TaaS)

Speicher

Sonstiges

66%

Keine 749
%

70% MW Insgesamt

B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen
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Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Von der Cloud in die lokale Umgebung

Was ist der Hauptgrund, aus dem Ihr Unternehmen die ausgewahlten
Bereiche der IT-Infrastruktur wieder lokal zurtckgeholt/belassen hat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%
Zu teuer 6%
K-
14%
4%
Schlechte Leistung l 6%
0%
5%
4%
Schwierige Zusammenarbeit mit dem Cloud- l 6%

Dienstanbieter 0%

53%
Sicherheits- oder Compliance-Bedenken —SO%
25%

7%
Keine ausreichende Transparenz der Cloud-Dienste, um 6%
die Erfiillung der Anforderungen/SLAs sicherzustellen 13%

67%

Technische Schwierigkeiten bei der Migration 19%
50%

¥
Sonstiges 6%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

GroRes Unternehmen
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Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Griinde fur die Migration

Was waren die drei wichtigsten Grunde fur die Auswahl der Bereiche
der IT-Infrastruktur Ihres Unternehmens, die bereits in die Cloud

migriert wurden?

Geringste Auswirkung

GroRtes ROI-Potenzial (Kosteneffizienz)

Einfachste Migration
Erfolgsentscheidende Ausfallsicherheit
Nicht erfolgsentscheidend

Hohere Leistung

Hohere Zuverldssigkeit

Verfiigbarkeit

Elastische Skalierbarkeit

Flexible Auswahlmdoglichkeiten

Sonstiges

W Indicates weighted rank

17

0% 10%

20% 30%

16%
17%
19%
14%

20%

15%
20%
13%

31%
37%
23%

T s

12%
10%
26%

L %

40%

50%

48%
39%

60% 70% 80% 90% 100%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen
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Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Nur-Cloud-Infrastruktur

Zu welchem Prozentsatz befindet sich die IT-Infrastruktur lhres
Unternehmens, die urspringlich lokal verwaltet wurde, jetzt vollig in
der Cloud/einem cloudnahen Dienst?

PROZENT DER INFRASTRUKTUR, DIE NACH UNTERNEHMENSGROSSE: KLEINES
URSPRUNGLICH LOKAL VERWALTET WURDE UNTERNEHMEN

UND SICH JETZT ZU 100 % IN DER CLOUD/EINEM

CLOUDNAHEN DIENST BEFINDET

m0% m0%

W 1-9% H1-9%
110-24% H10-24%
m 25-49% W 25-49%
m 50-74% m50-74%
W 75-99% 175-99%
H100% B 100%

B Nicht sicher = Nicht sicher

NACH UNTERNEHMENSGROSSE: NACH UNTERNEHMENSGROSSE: GROSSES
MITTELSTANDISCHES UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN

m 0% 0%
" 1-9% W 1-9%

m10-24% ®10-24%
W 25-49% m 25-49%
W 50-74% B 50-74%
W 75-99% W 75-99%
= 100% W 100%

| Nicht sicher B Nicht sicher
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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Erzielte Vorteile

Konnte Ihr Unternehmen die erwarteten Vorteile durch die Migration
von Bereichen der IT-Infrastruktur in die Cloud erzielen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

24%

) . %
Ja (alle erwarteten Vorteile erzielt) '3 ‘
19%

Fast (die meisten, wenngleich nicht alle erwarteten 7%

Vorteile erzielt)

Etwas (einige, aber nicht die meisten der erwarteten

Vorteile erzielt) 29%

Nein (keine Vorteile erzielt)

Nicht sicher 0%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen
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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Portrait einer hybriden IT-Organisation:

Hybride IT-Strategie

Welche der folgenden Punkte gehoren zur Strategie einer hybriden IT

in Inrem Unternehmen?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
- 14%
Offentliche Cloud 10%13/0
17%
44%
) o
Private Cloud 30% .
48%
i %
Container % g
29%
17%
Microservices 17%

Servervirtualisierung

Virtual Desktop Infrastructure (VDI)

Functions-as-a-Service (FaaS)/serverlos 13%

Software Defined Networking (SDN) 7%

%

Software Defined Storage (SDS) 27%

Desktops-as-a-Service (DaaS)

DevOps

Internet of Things (IoT)

; i 23%
Sicherheit - 30%
36%
2%
e ; 23%
Identitats- und Zugriffsmanagement (IAM) 6%
39%
. . 25%
Compliance/Governance ol
30%
; i %
IT-Outsourcing (z. B. an einen MSP) ° %%
24%
6%
i 3%
Sonstiges 15%
3%

20

60% 70% 80% 90% 100%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen

© 2017 SOLARWINDS WORLDWIDE, LLC. ALLE RECHTE VORBEHALTEN.




SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Portrait einer hybriden IT-Organisation:
Herausforderungen

Welche funf groRten Herausforderungen sind fur Ihr Unternehmen

durch die hybride IT entstanden?

Budgetbelastung

Mehr Arbeitslast/Verantwortung

Unwirtschaftlichkeit durch die Verwaltung
von Cloud-Anbietern

Mangel an Kontrolle der Leistung der Cloud-Infrastruktur
(Anwendungen, Datenbank, Sicherheit, Speicher usw.)

Mangel an Transparenz der Leistung der Cloud-Infrastruktur
(Anwendungen, Datenbank, Sicherheit, Speicher usw.)

Hohere Komplexitat der Infrastruktur
Schlechte Leistung der Technologie

Unterbrechungen fiir Endbenutzer

Qualifikationsliicken des IT-Personals

Probleme mit Vorschriften/Compliance
Sonstige sicherheitsbezogene Probleme

Sonstiges

W ZEIGT DIE GEWICHTUNG
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0%  10%

20%

15%
17%

13%

15%

7%

30%

29%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36%
53%
35%

46%

42%

68%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen
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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Das neue Okosystem der IT-Profis:
Neue Cloud-Funktionen

Hat die IT-Abteilung lhrers Unternehmens in den letzten funf Jahren
IT-Experten speziell (100 % der Stellenbeschreibung) fir die Verwaltung
der Cloud- oder cloudnahen Technologie eingestellt oder zugewiesen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

33%
10%
19%

Ja

16%
20%
13%

15%

Nein, aber sie beabsichtigt es in absehbarer Zeit

63%

Nein, und es ist in absehbarer Zeit auch nicht geplant o1

2%
3%
3%

2%

Nein, aber die Verwaltung der Cloud-Technologie wurde
extern an einen Managed Service Provider (MSP)
Ubertragen

9%
Nicht sicher %
3%

15%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

GroRes Unternehmen
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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Das neue Okosystem der IT-Profis:
Cloud-Fahigkeiten

Welche der folgenden Cloud-Qualifikationen wollten Sie wahrend
der letzten 12 Monate entwickeln/verbessern, um die hybride IT-
Umgebung besser verwalten zu konnen?

Dienstorientierte Architekturen

Automatisierung

Datenanalyse

Anwendungsmigration

Containerisierung

Microservices

Verteilte Architekturen

Programmierschnittstellen

Anbietermanagement

DevOps

Tools und Messdaten zur Uberwachung und
Verwaltung der hybriden IT

Kodierung und Skripterstellung

Budgetmanagement

Sonstiges

Keine - besitze bereits alle erforderlichen
Kompetenzen

Keine neuen Qualifikationen erforderlich -
an MSP (bertragen
23
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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Das neue Okosystem der IT-Profis:
Neue Arbeitskrafte

Glauben Sie, dass IT-Experten, die heute auf den Arbeitsmarkt
drangen, die notigen Qualifikationen fur die Verwaltung einer
hybriden IT-Umgebung besitzen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Nein

Nicht sicher

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

M GroRRes Unternehmen
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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Das neue Okosystem der IT-Profis:
Vertrauen in Cloud-Dienstanbieter

Wie schatzen Sie im Allgemeinen das Vertrauensverhaltnis zu Ihrem
Cloud-Dienstanbieter bzw. Ihren Cloud-Dienstanbietern ein?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12%
Ich vertraue unseren Cloud-Dienstanbietern vollig Hm%
A
15%
61%
Ich vertraue unseren Cloud-Dienstanbietern 57% o
einigermalien 5%
20%
Ich vertraue unseren Cloud-Dienstanbietern nicht ganz - 33%
b
Ich vertraue unseren Cloud-Dienstanbietern iiberhaupt nicht 0%

Nicht sicher 0%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

GroRes Unternehmen
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SOLARWINDS IT TRENDS REPORT 2017:

Das neue Okosystem der IT-Profis:
Auswirkung der Cloud auf die IT

Wie viel Einfluss hatte die Existenz der Cloud und einer hybriden IT-
Umgebung bisher auf Ihre Karriere?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36%

Keinen groRen Einfluss (ich musste mit zugehériger Technologie 34%
oder Dienstanbietern arbeiten, jedoch keine neuen Qualifikationen 4%
erwerben oder meine Laufbahn dndern) e

26%

18%
Keinerlei Einfluss 10%
19%

21%

1%
) ) . 3%
Enormen Einfluss (hat meine Laufbahn geéndert) .
17%
37%
Einen gewissen Einfluss (ich musste neue Qualifikationen erwerben, 43%
meine Laufbahn blieb jedoch unveréndert) 32%

MW Insgesamt
B Kleinunternehmen
| Mittelstandisches Unternehmen

GroRes Unternehmen
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Erkunden Sie die Daten online

IT INDEX

mit unserer interaktiven Visualisierung fur 2017
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NEW ECOSYSTEM OF IT PROS : NEW CLOUD ROLES " ANALYSIS

Wihinthe past ive years,has your organization's IT Hired o reassigned T po(s) b 4

for the specific purpose (100% of job description) of managing your organization's cloud New IT Hires or

technology or loud-elsted technology? Reassignments to

KEY FINDINGS i —— . i Manage Cloud/Cloud-
Related Technology

INTRODUCTION

RECOMMENDATIONS
Over one-third of IT pros
DEMOGRAPHICS surveyed state that within
the past five years, their
organization's IT
department has hired or
Public/Private Sector Spiit reassigned IT pro(s) for
the specific purpose
(100% of job description)
Infrastructure Migration of managing their
organization's cloud or
cloud-related technology.
One-fifth of IT pros expect
Cloud o OnPrem their organization to do so
at some time in the
foreseeable future while
one-third of IT pros’

Company Size

T Pro's Role

INSIDE HYBRID IT ORGS

On-Prem/Cloud Budgets

Cloud Environments

Reasons for On-Prem

Reasons for Migration

Al-Cloud Infrastru INSIGHTS organizations have no
plans to do so in the
foreseeable future

Benefits Realized
Hybrid IT Strategy
R New Roles Outsourcing IT Adbiditens e
Nearly half of all Small businesses are least increases, 50 100 does the
respondents say their likely to hire or reassign in percentage of those
organizations have hired or the foreseeable future whose organizations have
Cloud Sl they expect to hire or (73%) already hired/reassigned
reassign IT pros specifically IT pros to manage the
to manage cloud. X cloud. A larger percentage
) of mid-size IT pros’

NEW ECOSYSTEM OF IT PROS

New Workforce
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